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豊後大野市の広報に関するアンケート調査 結果報告

豊後大野市では、主に市報、ホームページ、SNS（ソーシャルメディアネットワークサー
ビス、LINEや X（旧Twitter）など）といった媒体で情報発信を行っています。
テレビや新聞、インターネットなど、情報発信・情報収集の手段が多様化する中で、皆さ

まがどのような方法で市政情報に接しているか、また市の広報活動に何を求めているかを
把握し、今後の広報に活かすためにアンケート調査を実施しました。

▷調査期間 令和 7年 11月 1日（土）から令和 7年 11月 16 日（日）

▷調査方法 インターネット（ロゴフォーム）での回答、無記名

▷回答数 163

＜設問と回答状況＞

※集計結果の割合は、端数処理の関係で 100％にならないことがあります。

Q１ あなたの年齢（1つだけ選んでください）
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Q２ あなたのお住まい（1つだけ選んでください）

Q３ 「市報ぶんごおおの」をどのように読んでいますか?（1つだけ選んでください

Q４ Q3で「全て読む」「必要な記事だけ読む」と回答された方に質問です。良くご覧にな
る記事はなんですか?（あてはまるものをすべて選んでください）



3 / 9

回答のトップ 5は 1位 市からのお知らせ 100 件（81％）
2位 情報ボックス 72件（69％）
3位 特集（年 6回） 71件（68％）
3位 ぶんごおおのトピックス 71件（68％）
4位 豊後大野のキラリ人 63件（51％） でした。

Q5 「市報ぶんごおおの」をどの媒体で読んでいますか?（1つだけ選んでください）

Q6 Q3で「読まないを選択した人に質問です。その理由を教えてください。（1つだけ選
んでください）
Q3で「読まない」と回答した方は 0人でした。

Q7 「市報ぶんごおおの」の文字の大きさについて（1つだけ選んでください）
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Q8 「市報ぶんごおおの」のページ数（基本は 24ページ、年 6回の特集時は 28ページ）
について（1つだけ選んでください）

Q9 「市報ぶんごおおの」の文章量について（1つだけ選んでください）

Q10 「市報ぶんごおおの」を通して市政情報が十分に得られていると思いますか?（1つ
だけ選んでください）
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Q11 「市報ぶんごおおの」のどのような点を改善してほしいと思いますか?（あてはまる
ものをすべて選んでください）

回答のトップ３は 1位 特になし 78 件（48％）
2位 写真やイラストを増やす 41 件（25％）
3位 カラーページを増やす 34 件（21％） でした。

【その他で寄せられた意見】※原文のまま掲載します
・記事の大半が横書きなので、今の形ではなく、左綴じ右開きにすべきではないでしょうか？

・色が不快

・横書きにする、紙媒体は不要

・用紙をもっと安いものにして、経費削減に努める。

・デジタル媒体への移行

・大会出場報告の人物写真をやや大きくして欲しい

・特集を増やす

・イベントの予定は告知できていますが、結果というかどういう盛り上がりだったか、来年は

どうしたいだとか、そういう部分はアピールを含めて不十分ではないかと思います。

・最近、余白が多い気がします。もったいないのでもっと情報を載せてほしいです。

・記事文章を増やして欲しい箇所がある。空白が多いのはもったいない。

・記事を増やす

・市報で市政情報を上手く得るのは難しいので、これまで行っているように市のホームページ

等への誘導がよいと思います。

・印鑑が不要な手続きで、必要な物に印鑑が記載されていること。

・政策や特集記事、市長のページ等を増やすべき。それから、健康に関する情報も増やしてほ

しい。

・終わったことの紹介ではなく、これからの行事や取り組みの紹介の内容を充実してもらいた

い。そうすれば各種行事の参加者も増えるのではないか。
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Q12 現在「市報ぶんごおおの」は全戸配布していますが、今後はどのようなかたちで読み
たいですか?（1つだけ選んでください）

回答のTOP３は 第 1位 現在のまま(紙媒体、全戸配布) 103 件（63％）
第 2位 アプリ等で読む 25件（15％）
第 3位 HPで読む 19件（12％）

でした。

Q13 市ホームページ(以下、HP)について、利用状況を教えてください。（1つだけ選んで
ください)

Q14 HP を見るとき、どのような機器を利用していますか?（あてはまるものをすべて選
んでください）
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Q15 市に関することで知りたい情報はどのように探しますか?（よく使うものを 1つだけ
選んでください）

Q16 HP内での情報は探しやすかったですか?（1つだけ選んでください）

Q17 Q16 で「探しにくかった」「とても探しにくかった」と答えた人に質問です。その理
由を教えてください。（あてはまるものをすべて選んでください）
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Q18 HPに掲載している情報はわかりやすいですか?（1つだけ選んでください）

Q19 市の公式 SNS(ソーシャルネットワーキングサービス、LINE・facebook・X（旧
Twitter）・YouTube）について、見たこと、利用したことはありますか?（1つだけ選
んでください）

Q20 Q19 で「はい」と答えた人に質問です。見たこと、利用したことのある SNSはどれ
ですか?（あてはまるものをすべて選んでください）
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Q21 LINEの発信頻度はどうですか?（1つだけ選んでください）

Q22 LINE のメニューに追加してほしい機能はありますか?（あてはまるものをすべて選
んでください）

回答のTOP３は 1位 特になし 67 件（41％）
2位 道路や公園施設の不具合通報 62 件（38％）
3位 ゴミの日の通知 39 件（24％）

でした。

ご協力ありがとうございました。


