
医療相談アプリ
LEBER
医療相談の使い方&事例集

100万DL
突破！

医療相談も
健康管理も
ぜんぶアプリ1つで



LEBERס殴注鐶יז
24侇ꝴ365仼յ䅨ֿ䑏ֽס⛮䖽ֽמײ璻ֻױն

チャットで相談 医師からの回答 解決策 マップ機能

チャットボットがあなたの症状を
丁寧にうかがいます。

最短3分で医師から適切な
アドバイスが届きます。

医師が症状にあった市販薬
や診療科を紹介します。

全国の医療機関やドラックストア
をマップで表示します。
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LEBERؓס56עמ⫁ٛو錚殴熭ס䅨ֿ氧ꎰױַי
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どんなことが相談できるの？

ײ䓯䡘յֽ䖽鐧┘ס⛮•
•ֽ㯸ױյ颋ׇס؆ה注鐶⺎耆
•䑏ֽס䖽ײ
•榤䏲ֹח etc…
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便利な機能が充実

•㳃仌5☔ךױ⮵榫׀ך
•24侇ꝴ365仼 ַךח䅨מ注鐶
•⛰㍑ך注鐶⺎耆
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お子さまのいるご家庭でも大活躍！
こんな時にもLEBERを

✔岐㛤յֽ㯸סױ䓦ם氦掂٬⛮鐧┘荁
侇ꝴ䅮նַיזױꝥע檪ꢙֹ
ꤍ槄ךױ车כַם־䷫䓦ׄ♀ׄי檪ꢙַֿם˟ն
岐㛤䅮⚔仼ך㛻┓㜂նٛ24עך٭ف٭侇ꝴյֽ縖؆ֿ䏨嚀ױַיն

✔⪮⺬ֿ䖾ַׄלյ檪ꢙמ车ׂ侇ꝴֿ扛ַն
㵸ֽם㯸־ם־םיַֿױ舅⮆ֿ檪ꢙ錚ַם׀ךն
նױ׀ך注鐶־ٛوؓךחյַُُققם؆א



殴注鐶ס✳ַ亠Է “ フリー相談 ”でかんたん相談

Էւ注鐶փوشذ Ը注鐶٭ا٭ַٗג鹟䥃 トւ٭ٛن注鐶փ鹟䥃 ド注鐶⫂㳊⪌ⱱ
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ナւס׆⫂㳊ך注鐶փ
وشذ

ニւ┕鋗ס⫂㳊ך䅨מ
注鐶փوشذ

僃湾3⮆ך䅨־
㍑璻ֿ㷐ױ׀

䅨ס־㍑璻ؠشؘز

殴注鐶ס✳ַ亠Է
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“ フリー相談 ”でかんたん相談



✔ 僃湾3⮆ך䅨־㍑璻ֿ㷐ׂ

錚殴熭յ䄫鞄話ס״ֽ ✔
㵚⭚嫎ֿ绂ׄ

ք䅨ס־㍑璻օ

殴注鐶ס✳ַ亠Է
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“ フリー相談 ”でかんたん相談



殴注鐶ס✳ַ亠Ը 不調の内容を選択して相談

Էւ注鐶փوشذ Ը注鐶٭ا٭ַٗג鹟䥃 ト注鐶ַגꯁ泘鹟䥃 ド鼧⛣鹟䥃
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殴注鐶ס✳ַ亠Ը 不調の内容を選択して相談

ナ韬ゖיזאמ鹟䥃 ニւ┕鋗ס⫂㳊ך䅨מ
注鐶փوشذ

Խւ┕鋗ס⫂㳊ך䅨מ
注鐶փوشذ

䅨ס־㍑璻ؠشؘز
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㱦䑏ס➘⮵嚀耆Է

כوشذ䄫鞄話ס״ֽ
⺨牊סךعؕئ頇⪌ًמة٭燯Ⳃױ׀ך

יכ٤؛ؼم؛غ٤ج
注鐶ג⫂㳊ױױסא

ױ׀ךכ׆注鐶מ䅨ס☽

ך׀♀嚀耆ٖبشو
䅨ס־㍑璻

ױ׀ךؠشؘز企ׂהַ

㱦䑏ס➘⮵嚀耆Է
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㱦䑏ס➘⮵嚀耆Ը

ꯁ泘礓יז癨ⶡמ䅨吾碟ٌّ٭槆ꪫסւֽ縖؆փ
ױ吾碟ֿ车ֻס䅨ة٭ً

ֽ妳⪋מ嚀耆䯋鬼ךסַי
מ䅨ס⪋מ妳ֽךחַ
殴注鐶ֿױ׀ך

-医師の検索とお気に入り機能-
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㱦䑏ס➘⮵嚀Թ

注鐶㷽塷ע 注鐶㷽塷طّٜ٭ٌ
նױ׀ךֿכ׆澬鏀ךחַ

㷽塷٤؛ؼم؛غ٤ج
车ֹכ׆⺎耆ךն

-相談履歴からいつでもチェック-

いつでも見返せて
安心！
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㱦䑏ס➘⮵嚀耆Ժ

槆⥼Ⳃ槆岣♀י注鐶⭳全ךס
愁⥏סלם䓯䡘ס注鐶ך
նױ全⭳ֿכ׆ֻ⚥敯䛜ס⥏ׂ鎋

檪ꢙֽך縖מ؆錚מֹֹי
㲔꤀⥏ס釤ךסֻי㱦䑏ךն

-画像や動画を使って相談-

届いた画像や動画を
参考に回答します
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邾丗ס珷儕ך✳ֹ㕙⺬

ٛوؓס٭ف٭ٛעױ
䡗⛼ع٤ٜؗؓ٭عت٤ؕ

מٌُتַגַ✳٭ف٭ٛ
ٜ٭عتؕ٤ٛوؓס٭ف٭ٛ

ւٞ٤ؕءփوشذ

⛼䡗岷סع٤ؗؓסײ
꧅鎇樑⺘غ٭٠تق٬⪌ⱱ٤ؕءٞי
ױ׀ך榫⮵٭ف٭ٛך珷儕ס邾丗ך׆
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嚀耆ة٭جشْ 氧ꎰ縖ֽס湳癨ⶡמ┉乇鴜⟓

氧ꎰ縖מ㵚י┉乇מ
ױ׀ך⟓鿥ة٭جشْ

鴜⟓עة٭جشْג
ֽ湳־تؠشٍ
ױ׀ך澬鏀ךחַ

PNGյJPEGյPDF䎬䌋ס
ױ׀ך♀岣ٜؕؒن

岣♀כوشذٜؕؒن
ױ׀ךꞦ鈋յ⟊㰆ֿךחַ
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プッシュ通知
でお知らせが届く！

ワンタップ
翻訳機能付き！
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ס٭ف٭ٛ
殴注鐶◄❆

こんなことも
相談できるんだ！

病院が閉まっている時間帯に、子どもが発熱した。
救急で病院に行くべきだろうか、
自宅で対処できることはあるのかな…。

たまにある胸の痛み。病院に受診するほどではないけど
ちょっと気になる。

病気や怪我だけではなく
生活の中で気になった、こころや身体の悩みまで。

リーバーに寄せられたさまざまな医療相談の事例を
ピックアップしてご紹介します。



1.Ꝏ䌕ׂ櫕 Answer
櫕ֿ禆禈ֿגױַיյ⫂熭錚י鬭ַ
겧黋סכ錚了ն־ם־ם檮敯ֿםׂյ
注鐶նמ٭ف٭䓙ַٛכֹֹל

先生からの回答で
耳鼻科を勧められた
ので受診したところ
症状緩和へ！

もっと早くに
相談していれば
良かったかも
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2.㯸סל⛮鐧┘荁 Answer
㰢劅ך㤌ֿւ妳䧏ה䖾ַփכ錎ֻ⟊⢸㲜מն
⫂熭錚ֿגױյ羋脁ס겧黋כ׆סכ˟ն
錚䏲յ㯸מל㰢劅סך敯䛜鎋ׂ绂ַ׆כגյ
羋脁ס겧黋כַםעך䓙ַյٛ٭ٛن٭ف٭注鐶ն 偏頭痛との回答で

腑に落ちました

以降、子どもから
同様の訴えがあった
場合、すぐには
病院を受診せず

自宅で偏頭痛の対処を
行なっています
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フリー相談の使い方は
P7ページをチェック



3.㯸סל氦掂 Answer
侇僿םֹ־ףעס车ׂ檪ꢙך焫ػٞؤ
י⭚㵚ך舅㱝י了⮭כ겧黋םךױ☪氦掂նמ
מ䑏鿥יכ״גגַיז孱车ֿػٞؤյֿגױַ
նגױ注鐶מ٭ف٭յٛם

“軽度の感染症で
心配いりません“

とコメントをもらい
心底ホッとしました！

アドバイス通り数日
自宅で様子を見て
症状は良くなりました
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4.颋ס؆ה谹⯌ Answer
颋גױַױי⯌מِؿֿ؆הնךعشؾ鐧כյ⯌
յֽי־傴יַחמ杼榺סאגױյכ׆ַםゖ갭י
րלםցכ鬭ׂ硯䐂גױն
ם׀ׂյ┘㱦ֿ䣕ׂם鋗◄ֿ㵼ַיյ䫴鬼־
նגױ注鐶מ٭ف٭յٛ״גגז־

“あまり心配は
いらないと思います”
と2~3人の医師からコメ
ントをもらい、不安は解

消できました

また、「新生児」の
ケースを考慮した回答で

良かったです
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(חֹ)注鐶ס׆׆.5
նױ全⭳כ׆注鐶ס׆׆յעך殴注鐶ס٭ف٭ٛ

(ח榤䏲ֹ)注鐶ס׆׆.6
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7.翹ס櫕ײ
㜂նַם檪ꢙ錚־ם־ם
橎ַֿ˟նסלםյ䑏璦卂㖡׆כג檮敯注鐶מ٭ف٭ٛ
⩝榟ס־䙫釤מׄ־ז׀檪ꢙ錚כյⷉ仼⪌ꢙמն
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先生のご意見を元に、主人には説明をして
病院へ行ってもらう事が出来ました。
仕事を休みたくない人なので、受診を勧めてもなかなか…な事が
多かったので非常に助かりました。

かかりつけの病院が県外の為、近くの大きな病院に行きましたが、
やはり治療中の病気が難しい事もあり断られてしまいました。

最終的にはかかりつけの病院へ事情を説明し急遽診てもらう事に。
結果、即日入院の今夜は内視鏡手術という流れになりました。
肝臓の数値が良くなかったそうです。

まだ詳細は分かりませんが、先生のお言葉で受診する事が
出来たので感謝しております。ありがとうございました。 

㲔꤀מ㳝ג㚜
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❆◄注鐶ס☽סא

㯸ֿל㛙ך鷛؆ַך僃╈מ鬇؆ַױךյ
նגױַױיׄחש䏲鼧מع٭ٛؠ٤ؤ
նך䑏鿥ֿךסַם喋㯸גז㚺ע䏲סא
檪ꢙ錚泘㱦ַדׂיֻ䷷ն

٤؛ةٝؓכ٤ٛؒنف
✡榫י㛻┓㜂־ך

轑㏆ס話1鶚ꝴ굁ײ䑫גױַיն
檪ꢙס錚ע䑒釐־ֹךն

榟杼╈סⳂ䗖ֿꀾַךն
檪ꢙ錚㕙⾒עյ⛰熭מ车ׄ־ךַַף

塶ס㤌ֿ鏰٤ٙٝؠיז
괏גױַױיն
檪ꢙע錚ג亠ַַֿ־ך

どんな悩みも、アプリひとつで簡単に相談。
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